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検索語によって見え方が変わる例。口コミと掲載情報を並べ、次の確認項目を整理します。

架空の見本・数値は説明用  |  表示順・口コミ・掲載情報は調査時点のもの

検索画面での表示順

例示市 鍼灸
地点: 架空の駅前

3番目

例示市 美容鍼
地点: 架空の駅前

1番目

例示駅 鍼灸院
地点: 架空の駅前

5番目

この条件で確認した一覧の表示順。固定順位ではありません。

口コミの比較

こもれび鍼灸ケア（架空） 18件 ★4.8

比較店A（架空） 42件 ★4.6

比較店B（架空） 31件 ★4.7

比較店C（架空） 11件 ★4.9

件数と評価だけで順位や集客効果は判断できません。

提案する次の3手

01  住所表記を照合

外部掲載の郵便番号に差分があります。

正しい番号と階数表記を確認し、掲載先を修正。

02  口コミの返信

直近5件のうち2件は返信表示なし。

返信要否を確認し、自然な言葉で対応。

03  予約導線を点検

予約リンクは掲載されています。

地図から予約完了まで迷わず進めるか確認。
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口コミ返信は始まっています。住所・連絡先と予約導線を確認します。

架空の見本・数値は説明用  |  表示順・口コミ・掲載情報は調査時点のもの

公開プロフィールのチェック

項目 判定 公開画面で見えたこと／次に確認すること

オーナー管理 要確認 公開画面の表示だけでは権限の有無を断定できません。管理画面で確認。

口コミ返信 3/5件を確認 直近5件の返信表示を確認。未返信の扱いを店舗に確認。

予約・連絡導線 要確認 予約リンクは確認。電話の受付方針を確認。

住所の一貫性 郵便番号に差分あり 番地は一致。正しい郵便番号と階数を店舗に確認。

成果データ 権限取得後 表示・電話・経路・Webクリックは管理権限取得後に確認。

確認の順序

1  管理権限を確認 2  住所と予約導線を確認 3  月次の変化を記録
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直近5件のうち 3/5件で返信を確認。住所・電話の差分は店舗に照合します。

架空の見本・数値は説明用  |  表示順・口コミ・掲載情報は調査時点のもの

直近5件の口コミ返信
Googleマップ「新しい順」／調査時点

1 3週間前 返信表示なし

2 1か月前 返信あり

3 2か月前 返信あり

4 3か月前 返信表示なし

5 4か月前 返信あり

返信確認 3 / 5 件（確認できた口コミ）

住所・電話の掲載一致

媒体 住所 電話

Googleマップ 〒000-0001 例示市緑町1-2 2F 掲載なし

公式サイト 例示市緑町1-2 2F 掲載なし

専門ポータル 〒000-0002 例示市緑町1-2 2F 掲載なし

住所：郵便番号に差分あり　電話：一致判定は保留

電話の公開番号を確認できず、店舗に受付方針を確認。

店舗に確認すること

正しい郵便番号／電話の受付方針／最新口コミへの返信要否

出典：架空データ


